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1.0. AMAC

Bu sartname, Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli (Seviye 4) mesleginde;
pisirici agik yakma sistemleri ile kapasitesi 70 kW’dan kiigiik bireysel 1siticilarin montaj,
devreye alma, bakim ve tamir faaliyetlerini ger¢eklestirecek adaylarin sahip olmasi gereken
nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak, adaylarin gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek, egitim sistemi ile smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

1.1 MESLEK TANIMI

Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakic1 Cihaz Servis Personeli (Seviye 4), is sagligi ve giivenligi,
kalite, ¢evre ve is organizasyonu gerekliliklerine uygun olarak dogal gazla ¢alisan 1sitma ve gaz
yakici cihazlarin montajin1 yapan, cihazlar1 devreye alan, bakim ve tamir islemlerini
gerceklestiren, miisteriyi/kullaniciy: bilgilendiren nitelikli kisidir.

Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakict Cihaz Servis Personeli (Seviye 4), yaptigi islemlerin
talimatlara, teknik gerekliliklere, kalite sartlarma ve giivenlik Onlemlerine uygun olarak
tamamlanmasindan sorumludur. Kurulus kapsami; Bl kapsaminda pisirici agik yakma
sistemlerinin montaj, devreye alma, bakim ve tamiri ile B2 kapsaminda kapasitesi 70 kW’dan
kiiciik bireysel 1siticilarin montaj, devreye alma, bakim ve tamir faaliyetlerini kapsar.

2.0. BILGI VE BECERININ SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

2.1 BIRIMLER

Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakic1 Cihaz Servis Personeli Seviye 4 mesleki yeterlilik belgesini
almak isteyen aday asagidaki tablodaki birimlerin belirtilen sinavlarinda basarili olmak
zorundadir.

T . P1 (Performans
(Teorik Sinavi)
Sinav)
ZORUNLU BiRIMLER
11UY0032-4/A1 .Is Saglig1 ve Giivenligi, v
Kalite, Cevre ve Is Organizasyonu
SECMELI BIRIMLER
11UY0032-4/B1 Pisirici A¢ik Yakma
Sistemleri Montaj, Devreye Alma, Bakim ve v v
Tamiri
11UY0032-4/B2 Bireysel Isiticilar
(Kapasitesi 70 KW’dan Kiigiik) Montaj, v v
Devreye Alma, Bakim ve Tamiri

2.1.1 Teorik Smmav A1l

T1 Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az on bes (15) soruluk, 4
secenekli, coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan segmeli
sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Adaylara her
soru icin 1-2 dakika zaman verilir. Teorik sinavda sorulardan en az %60 puan alan aday basarilt
sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini
Olemelidir.
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2.1.2 Teorik Sinav B1-B2

T1 Coktan Se¢meli Sinav: B1 ve B2 birimlerine yonelik teorik sinavlar ilgili birim eklerinde yer
alan “Bilgiler” kontrol listelerine gore gerceklestirilir. B1 ve B2 birimlerinin her biri i¢in
adaylara en az yirmi (20) soruluk, 4 secenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde
yazili stnav uygulanir. Coktan se¢meli sinavlarda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir
puan indirimi yapilmaz. Adaylara her soru i¢in 1-2 dakika zaman verilir. Teorik sinavda
sorulardan en az %60’1ma dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, ilgili birimde
teorik sinav ile dl¢lilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini dlgmelidir.

2.1.3 B1-B2 Performans Sinavi

P1 Performans Smavi: B1 ve B2 birimlerine yonelik performansa dayali sinavlar ilgili birim
eklerinde yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listelerine gore gerceklestirilir. Beceri ve
yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adayin performans smavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basaril
performans gostermek kosuluyla simavin genelinden asgari %70 basar1 gdstermesi gerekir.
Performansa dayal1 sinavlarin siiresi ger¢ek uygulama sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢aligma ortaminda,
gerekli durumlarda model kullanilarak gercgeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin tamami
performansa dayali siav ile dl¢iilmelidir.

2.2. Olcme ve Degerlendirme

Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini
elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki
yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar
gerekmektedir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim
icin ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi
bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildigi tarihten
itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim
birimlerin gecerliligini koruyor olmas1 gerekmektedir.

2.3. Diger Sartlar

2.3.1 Smavlarda her soru esit agirliktadir. Yanhs cevaplar dikkate alinmayip degerlendirme
dogru cevaplar lizerinden yapilir.

2.3.2 Belgelendirmeye hak kazanmak i¢in A1 zorunlu birimi ile kurulus kapsamindaki B grubu
se¢meli birimlerden en az birinden (B1 veya B2) basarili olunmasi gereklidir.

2.3.3 B1 ve B2 birimlerinden basarili sayilmak i¢in ilgili birimin T1 teorik smavi ve P1
performansa dayali sinavindan basarili olunmasi gerekir. Al biriminde performansa dayali
sinav uygulanmaz.

2.3.4 Birim i¢in 0ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili
gecemez.

2.3.5 Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

2.3.6 Adayn kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi
halinde sinava son verilir.

2.3.7 Sinav kurallarimi ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn. kopya
cekme, bagkas1 adina simnava girme vb.) siavi gegersiz sayilir.

SRT-20, Rev 00, 01.09.2025 Sayfa2/5



11UY0032-4 DOGAL GAZ ISITMA VE
,@ NORMTEST GAZ YAKICI.CiHAZ SERVIS PERSONELI
Pcriyodigcﬁggﬁ;ﬁf\zaycnt ve SEVIYE 4 REV.02 S.INAV
SARTNAMESI

2.3.8 Simnavlar genel sinav kurallarina uygun yapilir. Siavlar esnasinda adaylarin birbiri ile
konusmasi, yardimlagmasi, telefon gorligmesi yapmasi ve siav siiresince siav salonu/sinav
alan1 disina izinsiz ¢ikmasi yasaktir.

2.3.9 Yapilan uygulama smavinin tiim detaylarin1 gosterecek sekilde sinav alani, kullanilan
techizat ve uygulama sonucunda olusturulan iirtin/¢iktilarin goriintiileri alinir. Goriintiiler, itiraz
stiresi boyunca NORMTEST tarafindan muhafaza edilmek lizere sinav gorevlisi tarafindan
Belgelendirme Birimine teslim edilir.

2.3.10 Smavlarda kullanilan her tiirlii kirtasiye malzemesi NORMTEST tarafindan saglanir.
Uygulama sinavinda kullanilan malzeme, cihaz, ekipman ve 6l¢iim aracglari adayin bagvurdugu
smav niteligine gore NORMTEST tarafindan saglanir.

3.0 REFERANSLAR

Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakic1 Cihaz Servis Personeli (Seviye 4) sinav uygulamalar1 ve
degerlendirmelerine esas alinan standart ve yeterlilikler asagida siralanmaktadir:

11UY0032-4 Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakict Cihaz Servis Personeli Ulusal Yeterliligi
Rev.02 / Tadil No:02

09UMSO0007-4 Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli (Seviye 4) Ulusal
Meslek Standardi

4.0 NORMTEST PROSEDUR VE FORMLAR

Adaylarm basvuru, smav ve belgelendirme siirecleri P-11 PERSONEL BELGELENDIRME
PROSEDURU’nde detayli sekilde anlatilmis olup www.normtest.com sitesi {izerinden
kamuoyuna sunulmustur.

DOGAL GAZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI SEVIYE4 B1 SENARYO
f)%lél\jgg_(l}AZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI SEVIYE4 Bl SENARYO
E%Ié}l\gg-éAZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI SEVIYE4 Bl SENARYO
l;)%lél\ig_éAZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI SEVIYE4 B2 SENARYO
FDCC))I({V}RXE_(I}AZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI SEViYE4 B2 SENARYO
lg)%%}hﬁg-éAZ ISITMA VE GAZ YAKICI CIHAZ SERVIS PERSONELI SEVIYE4 B2 SENARYO
FORMU-3

5.0 BELGELENDIRME

Sinav sonuglaria gére, gorevlendirilen Belgelendirme Program Kurulu Uyesi (Karar Verici)
belgelendirmeye iliskin karar1 verir. Sonu¢ www.normtest.com adresli web sitesinden
yaymlanir ve ilgiliye bildirilir.

5.1 Adayda Aranan Sartlar
Herhangi bir sart bulunmamaktadir.
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5.2 Belgelerin Teslimi
Belgeler, belge sahibine imza karsilig1 veya belge sahibinin talebi halinde Bagvuru Formundaki
adresine posta veya kargo ile karsidan 6demeli olarak gonderilir.

5.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik siiresi i¢inde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini
dilekge ile talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme iicreti alinarak kaybedilen
belge bilgilerini igerir yeni bir belge diizenlenir.

5.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi
Yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

5.5 Yeniden Belgelendirme

Bes (5) yillik gecerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur: a) 5 y1l belge gecerlilik siiresi
igerisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigin1 gosteren
kayitlart (hizmet dokiimii, referans yazis/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo vb.) sunmak, b)
yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama smavlarina
katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yil daha
uzatilir.

5.6 BELGENIN ASKIYA ALINMASI, IPTALI

Belgeli kisinin Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Soézlesmesi’nde belirtilen kurallar ve
Logo/Marka Kullanim Talimatina aykir1 bir davraniginin tespiti halinde veya gézetim siirecinde
yapilan kontroller sonrasinda sartlarin karsilanmadig tespit edilirse belge en fazla 3 ay siire ile
askiya alinir.

Belgelendirilmis kisinin askiya alma gerekcelerini ortadan kaldirmasi durumunda, Karar Verici
karari ile belge belgelendirilmis kisiye iade edilir.

6.0 iTIRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve bunlarin igverenlerinden
veya diger kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin
olmasi halinde, itiraz/sikayet sahibi NORMTEST ye veya www.normtest.com web sitesinden
Itiraz ve Sikayet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak NORMTEST ye teslim eder veya
faks, e-posta vb. ile gonderir.

Yapilan smava iligkin; sinavda kullanilan techizat, sinav parcasi veya numuneleriyle ilgili itiraz
sinav tarihinden itibaren 30 giin i¢inde yapilmalidir.

NORMTEST ’ye yapilan itiraz ve sikayetler 30 giin igerisinde sonucglandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.
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7.0 SINAV DEGERLENDIRICi OLCUTLERI
Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin agsagidaki kosullardan en az birini saglamasi
gerekmektedir:
* Miihendislik, teknik egitim veya teknoloji fakiiltelerinin ilgili boliimlerinden lisans
diizeyinde mezuniyet sonrasi, dogalgaz ile ¢alisan 1sitma ve gaz yakici cihazlarin servis ve
bakim hizmetlerinin yapildig1 isletmeler veya egitim kurumlarinda ydnetici/teknik uzman
veya egitmen olarak en az bes (5) yil deneyim sahibi olmak,
* Meslek yiiksekokullarinin ilgili teknik boliimlerinden 6n lisans diizeyinde mezuniyet
sonrasi, dogal gaz i¢ tesisat uygulama projeleri kontroliiniin gerceklestirildigi isletmelerde
veya egitim kurumlarinda yonetici/teknik uzman veya egitmen olarak en az yedi (7) yil
deneyim sahibi olmak.
Yukaridaki oOzelliklere sahip olan ve ol¢me ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi,
kisinin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)i, Olgme-
degerlendirme ve 6lgme-degerlendirmede kalite giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.
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