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	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU

	
	

	
	

	
	



NORMTEST TS EN ISO/IEC 17020 standardına uygun olarak sürdürdüğü Kalite Yönetim Sisteminin geliştirilmesinde, müşteri taleplerine açıklık kazandırılması amacı ile müşterilerden gelen her türlü bilginin sisteme yönelik katkısı göz önünde bulundurulmakta ve müşterilerle iyi bir iletişim kurulması hedeflenmektedir. Bu anket çerçevesinde yapılan değerlendirmeler, Kalite Yönetim Sisteminin iyileştirilmesinde ve şirket işyerlerine daha iyi hizmet sunmasında önemli verilerin elde edilmesini sağlayacaktır. Form doldurduktan sonra info@normtest.com.tr adresine kaşe ve imzalı olarak göndermenizi rica ederiz

Aşağıda sunulan anket sorularına verilen cevaplar ışığında, şirketimizden almış olduğunuz hizmette hedeflenen iyileştirmeye katkılarınız için teşekkür ederiz.

	MÜŞTERİ BİLGİLERİ

	 Kurum/Firma Adı/Ünvanı :                                                                                                                     Tarih: …./…./….
Formu Dolduranın Ad-Soyadı /Görevi  :  
Telefon / Faks/E-Mail  :		         
Firma Kaşesi:			


	TARAFINIZA VERDİĞİMİZ HİZMET TÜRÜ

	¨ Kaldırma ve İletme Makineleri
	¨ Kazanlar
	¨ Elektriksel Teknik Ölçümler ve Kontroller
	¨ İş Hijyeni

	¨ Basınçlı Kaplar
	¨ Yangından Korunma Sistemleri
	¨ Tahribatsız Muayeneler
	 

	HİZMETİMİZİ SATINALMA TERCİHİNİZ ... (Hizmetlerimizi satın alma kriterlerinizi önem derecesine göre lütfen işaretleyiniz.)

	¨ Hizmet Kalitesi
	¨ Fiyat Uygunluğu
	¨ Firmamızın İmajı

	¨ Hizmet Çeşitliliği
	¨ Ödeme Koşulları
	¨ Sorunlara Yaklaşımı

	GENEL MEMNUNİYETİNİZ ... (Kuruluşumuzu aşağıdaki alanlardaki kriterler doğrultusunda değerlendiriniz.)

	
	5
(Çok Memnunum)
	4
(Memnunum)
	3
(Kararsızım)
	2
(Memnun Değilim)
	1
(Hiç Memnun Değilim)

	Hizmet kalitesi
	
	
	
	
	

	Hizmet çeşitliliği
	
	
	
	
	

	Hizmetin beklentilere uygunluğu
	
	
	
	
	

	Fiyat uygunluğu
	
	
	
	
	

	Ödeme Koşulları
	
	
	
	
	

	Kolay ulaşılabilirliği
	
	
	
	
	

	Sorularınızın çözümlenme hızı ve kalitesi
	
	
	
	
	

	Söz verilen zamanda hizmetin gerçekleştirilmesi
	
	
	
	
	

	Hizmete ait raporların belirtilen zamanda teslimatı
	
	
	
	
	

	Çalışanların güler yüz, nezaket ilgi ve dış görünümüne verdiği özen
	
	
	
	
	

	Çalışanların teknik bilgisi
	
	
	
	
	

	Çalışanların tavır ve davranışları
	
	
	
	
	

	Tavsiye hakkında (firmamızın hizmetlerini başkalarına tavsiye eder misiniz?)
	
	
	
	
	

	KIYASLAMA HAKKINDA … (Aşağıdaki kriterler bazında lütfen Firmamızı rakiplerimizle karşılaştırınız.)

	
	5
(Çok Memnunum)
	4
(Memnunum)
	3
(Kararsızım)
	2
(Memnun Değilim)
	1
(Hiç Memnun Değilim)

	Hizmet kalitemiz
	
	
	
	
	

	Hizmet çeşitliliğimiz
	
	
	
	
	

	Fiyat uygunluğumuz
	
	
	
	
	

	Ödeme koşulları
	
	
	
	
	

	Personelin yaklaşımı
	
	
	
	
	

	Sorunlara yaklaşımı
	
	
	
	
	

	GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZ ... (Eklemek istediğiniz diğer düşünceleriniz)

	




	NORMTEST TARAFINDAN DOLDURULACAK BÖLÜM

	Değerlendirme Tarihi:                                                                                                        Ortalama Puan:
Alınan Karar:
İnceleyen:
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